ARBEITSKREIS GESUNDHEIT E.V. A
Ein starker Partner der Rehabilitation

Arbeitskreis Gesundheit e.V.

Ein starker Partner der Rehabilitation



Die Mitgliedschaft ist fir eine Rehabilitationsklinik in
mehrerer Hinsicht attraktiv. Neben Ihren Vorteilen aus
dem Klinikverzeichnis unterstlitzen Sie mit Ihrer
Mitgliedschaft das Anliegen der Rehabllitation
nachhaltig, da der Arbeitskreis Gesundheit in den
Medien eine grof3e Reichweite erzielt und qualifizierte
Arbeitsmaterialien und Schulungen erarbeitet und
Musterverfahren initiiert.

Wir arbeiten nach folgendem Konzept:
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Werbefreie Website / Kliniksuche

ab Januar 2017 neue Website

frischeres Design mit mehr
Ubersicht fuir den Nutzer

Mobile Ansichten verfigbar

Im Mittelpunkt steht die
Kliniksuche nach Indikationen

T Werbefrel

I Sortiergerechtigkeit:
Ergebnisse werden nach
Entfernung zum Wohnort
des Suchenden sortiert

Desktop-Ansicht
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Werbefrelie Website / Kliniksuche

A Mitgliedskliniken sind mit
einem Onlineprofil vertreten
I Berucksichtigung von s =

Alleinstellungsmerkmalen | i
und speziellen
Therapieangeboten zur
erfolgreichen Durchsetzung
von Wunschkliniken

1]l
K

A Anderungen selbststandig x | Mobi;Ansicmen
durch Mitglieder moglich oder
durch die Geschaftsstelle



ARBEITSKREIS GESUNDHEIT E.V. A
Ein starker Partner der Rehabilitation

Arbeitskreis Gesundheit e.VV

ARBEITSKREIS GESUNDHEIT E.V. A
Ein starker Partner der Rehabilitation

Musterverfahren Einweiserschulung




A qualitativ hochwertige und
umfassende Patientenberatung zu
verschiedenen Themen im Bereich
medizinische stationare
Rehabillitation

A Im Jahr 2016: 733 Beratungen

A Im Vergleich zum Vorjahr gab es bei
den Erstberatungen eine Steigerung
von 20 Prozent
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Patientenberatung

A knapp 63% der Beratungsfille
wurden durch Kliniken an
den AKGes verwiesen

TOP 5 Beratungsthemez2016

400 m Allgemeine Fragen
zur Reha bzw. zum
350 Antrag
m Kliniksuch
A Hauptthema der 0 o
Erstberatungen: Wunschklinik zzz « Reha-Antrag
(56%) 150

m Wunschklinik

I Weitere Themen sind u.a. 100
Reha-Antrag, Zuzahlung, 50
Kliniksuche usw. 0

m Zuzahlung




Patientenberatung

ARBEITSKREIS GESUNDHEIT E.V.

Ein starker Partner der Rehabilitation

Beispiel: Formulierungshilfen im Widerspruchsverfahren 2016
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Formulierungshilfen im
Widerspruchsverfahren

In Bearbeitung
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erfolgreich
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A Die Unterstiitzung durch den AKGES bei der
Durchsetzung von Patientenrechten hat nicht nur im
Einzelfall positive Auswirkungen, sondern findet
zunehmend fir die gemeinsame Sache der
Rehabilitation in den Medien Beachtung

A Wichtige Informationen und Botschaften aus dem
Bereich der medizinischen Rehabllitation werden so Uber
glaubwiurdige objektive Medien an die Zielgruppe
transportiert

11
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Offentlichkeits-/Pressearbeit

Beispiele aus dem Jahr 2016/2017.

Datum MEDIUM Ausgabe Reichweite
21.03.2016 Guter Rat Ausgabe 04 Auflage: ca. 150.000
Leser: ca. 0,98 Mio.
05.07.2016 REPORT MAINZ, ARD Sendung vom 05.07.16 Zuschauer: ca. 3,2 Mio.
+ ARD-Mediathek
20.07.2016 TINA Ausgabe 30 Auflage: ca. 399.500
Leser: ca. 2,4 Mio.
15.09.2016 DIATRA Ausgabe 03 Auflage: ca. 11.700
29.11.2016 FOCUS-Gesundheit Ausgabe 08 Auflage: ca. 100.000
14.12.2016 Medicoreha Ausgabe 04 Auflage: ca. 5000
19.01.2017 Super Illu Ausgabe 04 Auflage: ca. 280.880
Leser: ca. 2,46 Mio
26.01.2017 Hauptsache Gesund, MDR Sendung vom 26.01.2017 Zuschauer: ca. 570.000
+ Mediathek
27.06.2017 Visite, NDR (TV und Sendungen vom 27.06 und Zuschauer: ca. 410.000
Radio) 28.06.2017 + Mediathek

Nach den verfligbaren Mediadaten wurden so allein durch die Beitrage im ARE P OR/}
Mai nim AGu Re trdinder AT | NaA66 Mio. Personen erreicht.




ARBEITSKREIS GESUNDHEIT E.V.

Ein starker Partner der Rehabilitation

Offentlichkeits-/Pressearbeit

Beispiele aus dem Jahr 2016/2017:

O Das Erste olatra 32016 S —— Reha D|ATRA,
R ot s Uhras for Ausgabe
= et
REPORT ARD Mediathek 15.09.2016
- Beitrag +
Experteninterview
REDOR.YMAINZhgt RDEI:'OWMA\NlhzgtIngu Wirtschaflen | HEHA-RASSRARMEN
e S e b Ablehnung 1 :‘b.lv{-.:vl\‘.{;l‘glm}v . oty o Zum Bl bl
Guter Rat,
Ausgabe
04/2016,
Suchen und vergleichen 21.03.2016
lohnen sich

Die FOCUS-Liste nennt herausragende
Reha-Einrichtungen fiir alle gangigen In-
dikationen {ab Seite 120). Auch in den
requliren Klinikverzeichnissen (z. B. reha- FOCUS

Ablehnung4 s
ek Figantete

WTeaGa

Ablehnung 2

kliniken.de, arbeitskreis-gesundheit. de) A | o
finden sich die Adressen. Laut SGB steht | Gesundheit, NDR de — NDR Mediathek

Versicherten ein Wunsch- und Wahlrecht | Ausgabe 08, o Beitrag +

zu. Davon sollte man Gebrauch machen, 29.11.16 A g m

Geben Sie am besten schon bei Antrag- = Studiogesprach

stellung eine oder mehrere Wunschklini- o Ausstattung, die
ken an. ,In erster Linie muss die medizi- verbot, Besuchszei-
nische Versorgung passen, Begrinden Sie |t die Zertifizierung
Inren Vorschlag daher am besten mit einer hkfurt.de, Stichwort
medizinischen Eignung, etwa einem be- Verzeichnisse) ent-
sonderen 'l‘hemp]eange bot”, rat Ingo Dorr | Wanschklinik trotz
vom Arbeitskreis Gesundheit e, V. Bei der [rindung abgelehnt
finalen Entscheidung fiir eine passende | Einrichtung nahe-
se zundchst auf ihre
0. .Ist sie fiir einen

geeignel wie die
Wunschklinik, oder ist der Kostentriger
aul den Klinikwunsch nicht angemessen
eingegangen, kann mit guten Erfolgsaus-
sichten Widerspruch eingelegt werden®,
weill Ingo Dirr. Interview: Tipps zum Reha-Antrag

L i nossen

FOCUS-GESUMDHEIT

13
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A Durchsetzung der Anspriiche im einstweiligen
Rechtsschutz

A Zuweisung Klinik ohne Belegungsvertrag

A Durchsetzung stationdre Reha im einstweiligen
Rechtsschutz

A Abwehr Zuzahlungsverlangen

A Durchsetzung Bescheidung

A Durchsetzung gegeniiber der DAK: ungekiirzte
Kostenubernahmeerklarung an Klinik statt
pauschalisierter Kostenerstattung an Patient

15
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Musterverfahren

DB AL -G AMHLERSTR, 2 - 04108 LEPZIG . TELEFON 183415

Sozialgericht Mannheim
P 6,20-21 (Planken)

68161 Mannheim

o
B oRR Abschrit

RECHTSANWALTE

310 - FAX 518 00 BED - EMAIL PIFCS KANZLENSOERR DE

Vorab per Telefax: 0 0621/292-2033

08.07.2016

ANTRAG AUF ERLASS EINER EINSTWEILIGEN ANORDNUNG

des

gesetzlich vertreten durch

= Antragsteller -

Prozessbevollmichtigte: DORR Rechtsanwilte, Gustav-Mahler-Str. 2, 04109 Leipzig,

gegen

DAK — Gesundheit, Kirperschaft dffentlichen Rechts, diese vertr. durch den Vorstand,
dieser vertr. durch den Vorsitzenden Prof. Dr. h.e. Herbert Rebscher, Nagelsweg 27-31,

20097 Hemburg

wegen

- Antragsgegnerin -

Erlass einer einstweiligen Anordnung zur Durchfithrung stationire Rehabilitationsmali-

nahme,
Versichertenmummer

" ‘Geantricha Krankervenichenmg
Pogfanschil  DAR-Geaunahed Fostz m
K- Genurdhef Fosemnum, 22783 Hamburg ' zmeHambug e
Telakantak!  Telaters 05222 EFana)
Tolsfax: 06222 670827140
24 Swnden an 68 Tagen

DT Rechisamwilte . Intamat W&’fﬂ*"‘mm
Frau Katrin LiRmann parstnlchur Kontakt - Sorloll Str, 57
dahler-gStr. 2 : 9156 Wiesloch
Mo M 000 - 180 Uhr
04108 Leipzig Do 08:00 - 1700 Ui
fr 08:00 - 13:00 Line

iR Jeichen
Datye™ 14.07.2016

Pflegesata fir Jugendliche bel stationfrer Rehabilitation

Widerspruch

Sehr geshrte Frau Lidmann,

wir verwsigen auf den bisher gefahren Schriftwechssl. Unter Berlickslchtigung der Gesamium-

stnde heben wir unseran Bescheid vom 28,04,2016 suf und Obemehrmen im Fall vor '
die Kosten fiir die stetionére Rehabilitation in Héhe des Jugendpiiegasatras.

Die Einrichtung haben wir (bsr die Bewlligurg des Jugendpfiegesaizes informiert, Eine Kople
haben wir Ihnen per Fax zukemmen lagsan,

Die DAK-Gesundhelt erstattel auf Antrag die zur Rechtaverfoigungivarieidigung angafallensn
natwendigen Kosten,

Fréundliche Griita

Bemd Schmoetzer
Team Lelstungsbearbeltung

Beispiel: Durchsetzung der Ansprtiche im einstweiligen Rechtsschutz
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Musterverfahren

2311212016 13:09 DAK i/ FR) P.001/001

DORR
RECHTSANWALTE

Bearb. 2.4,
STN z.Kin Dikt.
wv r
o - Q3 Widerspriiche und
_DAK-Gesurdnei Positsch 10 14 44. 20009 Hambura 371 waersp
(1T Gerichtsverfahren
) Nagelsweg 27-31
ggrcrhlsamvahe 20097 Hamburg
Telafon 040-23 86 2689
G -Mahler-Str. 2 Telefax 040-23 96 4689
04109 Leipzig DAKOD2410@dak.de
B e IS p I e I . Ihr Zeichen, Inre Nachricht Unser Zeichen Ansprechpartner/in Tag
———— . 23122016

Durchsetzung gegeniber der DAK: T
ungekirzte Kostenltbernahmeerklarung H
an  Klinik statt  pauschalisierter R S

Kostenerstattung an Patient SRR RO G

——  in Bezug auf unser heutiges Telefonat bestatigen wir Ihnen, dass die DAK-Gesundheit die Ab-

gabe einer Kostenzusage (Sachleistung) fir die laufende Behandiung lhrer Mandantin in der
Wunschklinik| m Dienstag, 28.12.2018, veranlassen wird.

Wie vereinbart wird die DAK-Gesundheil nach der Abrechnung der stationaren Rehabilitations-
malnahme durch die Klinik. Ihrer Mandantin einen Bescheid ber die Hohe der entstandenen
Mehrkosten zusenden.

Freundfiche Grite
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Einwelserschulungen

A Angebot: Schulungen von
Sozialdienstmitarbeitern
aus Akutkrankenhausern

A 35-minutiges Referat
anhand der A
Sozialdienst AHB-

Ver fahrenn u
anschlieRender Diskussion i#
von Praxisbeispielen

A Im Jahr 2016 konnten im
Rahmen von Referaten
etwa 450
Sozialdienstmitarbeiter
erreicht werden

19
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Einwelserschulungen

Arbeitshilfe flr Sozialdienste in
Akutkrankenhausern fur das -

Ar’beltslwllfe furSomalQnensye G : : d
AH B_Antragsverfah ren Anschlussheilbehandlung-Antragsverfahren 2.0 Ein starker Partner der Rehabilitat

1 Die optimale Antragstellung beinhaltet im Vorfeld schon Argumente gegen mégliche Ablehnungsgriinde.

Grunsatzticn git

Unterstutzungsbedarf auch bei
niedergelassenen Arzten groR

Zukunftig wird diese
Zielgruppe starker fokussiert

weiteres Schema fir
niedergelassene Arzte geplant

20
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Der Arbeitskreis
A bietet ein werbefreies Klinikverzeichnis

A betreibt Offentlichkeits- und Pressearbeit A
Informationen zur richtigen Antragstellung bis hin zu
exemplarischen Patientenfallen

A unterstiitzt und entlastet Mitarbeiter in
Akutkrankenhausern und Rehakliniken und starkt die
Patientenrechte durch

I qualitativ hochwertige Beratung flir verschiedene Zielgruppen

I weiterfihrende Unterstlitzungsmaoglichkeiten, bspw.
Formulierungshilfen im Widerspruchsverfahren bis hin zum
kostenfreien einstwelligen Rechtsschutz A Musterverfahren

I praxisnahe Schulungen fur Sozialdienste .



